frer fa eficacia, integridad sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais
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BANCO CENTRAL 2DO TRIMESTRE 2025

DEL PARAGUAY
Suporintondoncia do Bancos

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificaci6n de la Entidad. [  Tdentificaciéndel Cliente | Datos del Reclamo

I T € I . -
- e s G e e e - e e e Saemios e _ Moo de Reskmo* ﬁ rempo e RespoesR s Glems | Resolusin Favor del Ghente

2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA F 1-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 55000 MENOR A 15 DIAS HABILES
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisicA M 1-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PVG MENOR A 15 DIAS HABILES st El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CONCEPCION CONCEPCION FisicA ™M 1-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Solicita tarjeta digital por falta de cobertura en la zona NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA F 2-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st El usuario coloco su fecha de nacimiento_de forma
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA F 2-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS GUAIRA GARAY FisicA M 3-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Solicita tarjeta digital por falta de cobertura en a zona NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL NEmBY FisicA F 4-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 43000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS SAN PEDRO VILLA DEL ROSARIO FisicA F 4-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA ATYRA FisicA ™M 7-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS NEEMBUCU LAURELES FisicA M 7-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Solicita tarjeta digital por falta de cobertura en a zona NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS BOQUERON FILADELFIA FISICA ™M 8-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FisicA M 8-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR no puede eliminar su alias de la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS GUAIRA Villarrica FisicA ™M 9-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAMBAY PEDRO JUAN CABALLERO FisicA M 10-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR no puede ver saldo ni movimientos en la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA ™M 10-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR no puede ver saldo ni movimientos en la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAMBAY PEDRO JUAN CABALLERO FisICA M 11-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl [ USUANIU LUIULY SU TSN UE HALIIEIY ue v
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F 11-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR no puede ver saldo ni movimientos en la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FisicA M 14-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 48000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FisicA ™M 14-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 41860 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Reclamo improcedente No correspondia reintegro
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS BOQUERON FILADELFIA FiSICA ™M 15-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA ™M 16-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Solicita cambio de nombre de usuario NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisicA M 17-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pide correccion de direccion NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FiSICA F 17-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede iniciar sesion NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA ITACURUBI DE LA CORDILLERA FisicA M 22-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA ™M 24-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS SAN PEDRO San Pedro del Ycuamandiyd FisicA F 5-may TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Solicita tarjeta digital por falta de cobertura en la zona NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisicA F 5-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FisicA M 6-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA ™M 6-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 22500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FISICA ™M 6-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 22500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPUA ENCARNACION FisicA ™M 7-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FisiCA F 8-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Erroe en gestion de dispositivo de confianza NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL NEmBY FisicA F 8-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Solicita correcion de nombre NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CONCEPCION CONCEPCION FisicA F 9-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisicA ™M 12-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error al extraer de funicén Bolsillos NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FisicA F 13-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAMBAY PEDRO JUAN CABALLERO FISICA F 13-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl El usuario coloco su cédula de forma erronea
2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CANINDEYU LA PALOMA FisICA F 16-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS NEEMBUCU PILAR FisicA ™M 16-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR no puede ver saldo ni movimientos en la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS PRESIDENTE HAYES Villa Hayes FisicA F 19-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPUA ENCARNACION FisicA ™M 20-may TELEFONICO PRESTAMOS No visualiza pago de préstamo No especfificado PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F 21-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Reintegro no recibido. 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Reclamo improcedente No correspondia reintegro
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA ™M 21-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR o puede registrar cédula como alias NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL NEMBY FisicA F 23-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR pide correccién de nombre NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL NEmBY FisicA F 23-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FisICA ™M 24-may TELEFONICO TARJETA DE DEBITO no puede visualizar tarjeta digital desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA ™M 25-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR no recibe codigo para cambio de contrasefia NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Reclamo improcedente Estaba colocando de forma incorrecta los datos de
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA F 26-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS ITAPUA ENCARNACION FisiCA F 27-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisicA F 2-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Solicita correcion de nombre NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FisicA ™M 3-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  no puede visualizar tarjeta digital desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FisiCA F 4-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU CORONEL OVIEDO FisicA F 5-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR  no puede visualizar tarjeta digital desde la app NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA ™M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ solicita correccién de nombre de usuario NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN ANTONIO FisicA M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL NEmBY FisicA ™M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FisicA ™M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FisicA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FisicA ™M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisicA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en funcién bolsillos NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL CAPIATA FisicA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA ™M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FisicA M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en registro NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FisicA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 22500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FisicA M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no recibido. 22500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisicA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en funcién bolsillos NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
FINLATINA 5.A. DE FINANZAS CENTRAL Asuncion FISICA F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Inconveniente de cambio de contrasefia NO APLICA PYG MENOR A 15 DIAS HABILES
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